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I. Prelim inarii

U nitatea de curs F. 07.0 . 015 Econom ia unităţilor de cazare reprezintă un elem ent fundam ental 

constitutiv al ciclului de specialitate.

U nitatea de curs F .07.0 . 015 Econom ia unităţilor de cazare  are un caracter m ultid iscip linar şi 

este o com ponentă prim ordială pentru buna desfăşurare a unei unităţi cu funcţiune de cazare.

Proiectarea curriculară este realizată în baza prevederilor dom eniului de form are profesională 

101 „Servicii personale” la specialitatea 101310 „O rganizarea serviciilor în hoteluri şi com plexe 

turistice” , a Planului de form are profesională elaborat de Colegiul N aţional de Com erţ al A SEM  şi 

aprobat de M inisterul Educaţiei şi Cercetării al Repblicii M oldova prin nr. 590 SC-27/22 din 

22.06.2022 şi M inisterul A griculturii şi Industriei A lim entare al Republicii M oldova.

U nitatea de curs F .0 7 .0 .0 1 5  E conom ia unităţilor de cazare  contribuie la form area 

com petenţelor profesionale ale elevilor, care vizează utilizarea teoriilor şi a noţiunilor de bază din 

doeniul econom ic. Program a reprezintă un m odel de studiu care contribuie la form area unei viziuni 

com plexe despre activitatea hotelieră.

Fiind o disciplină, unitatea de curs F .07 .0 .0 1 5  Econom ia unităţilor de cazare  este u tilă  în 

dezvoltarea cm petenţelor profesionale în  dom eniul hotelier, să fam iliarizeze cu conceptul şi categoriile 

de bază ale industriei hoteliere. Prin cunoaşterea post-faptică, curentă şi previzională a econom iei 

agentului econom ic,a rezultatelor şi rezervelor interne, a cauzelor care le-au generat, econom ia 

unităţilor de cazare contribuie la cunoaşterea continuă a eficienţei utilizării resurselor um ane, 

financiare şi m ateriale în  cadrul activităţii unităţilor de cazare.

U nitatea de curs F .0 7 .0 .0 1 5  Econom ia unităţilor de cazare  pentru elevii de la program ul de 

form are profesional-tehnică O rganizarea serviciilor în hoteluri şi com plexe turistice  cuprinde 180 de 

ore, dintre care 90 ore contact direct şi 90 ore studiu individual. U nitatea de curs se finalizează cu 

exam en.

Pentru dezvoltarea com petenţelor specifice unităţii de curs, elevul trebuie să posede cunoştinţe 

şi abilităţi dobândite în  cadrul unităţilor de curs:

G .01.0 . 001 Tehnologia inform aţiei

G .02.0 . 003 Bazele com unicării

U .03.0 . 005 Bazele legislaţiei în industria ospitalităţii

U .05.0 . 006 Bazele antreprenoriatului

F .01.0 . 009 Fundam entele serviciilor unităţilor de cazare

F .0 3 .0 .010  C orespondenţa econom ică

S .04 .0 .013  O peraţiuni ale departam entului recepţie.
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II. M otivaţia, utilitatea disciplinei pentru dezvoltarea profesională

U nitatea de curs F .07 .0 .0 1 5  Econom ia unităţilor de cazare  are un rol essential atât în form area 

iniţială, cât şi cea continua a specialistului. Studierea cestei unităţi de curs are la bază:

A cum ularea abilităţilor de com unicare a agentului econom ic;

D ezvoltarea unor abilităţi de lucru responsabil şi com pex în activitatea econom ică; 

D ezvoltarea spiritului critic, a unei gîndiri eleastice şi deschise, pregătirea m ultidisciplinară; 

Cultivarea abilităţilor de identificare centrate pe conştientizarea rolului persoanei cu care se 

negociază;

- U tilizarea sistem elor inform aţionale m oderne etc.

Elevii vor dezvolta abilităţi de înţelegere rapidă a stărilor de spirit, a m otivelor şi opiniilor 

celorlalţi, vor stăpâni unele reguli şi principii ferm e de lucru, m enite să asigure aplanarea stărilor 

conflictuale şi stabilirea consensului social, vor asim ila unele m odalităţi sigure de colaborare de natură 

să stim uleze perform anţa de grup, vor recunoaşte com ponentele personalităţii um ane şi desigur, vor 

u tiliza diverse strategii eficiente de interacţiune socială.

A ceastă unitate de curs asigură elevilor posibilitatea de a studia com portam entul corect al unui 

agent de vânzări în  societate, dar şi în  com unicarea cu clienţii.

III. C om petenţele profesionale specifice disciplinei

C om petenţa profesională reprezintă sum a cunoştinţelor, abilitaţilor şi aptitudinilor care 

contribuie la capacitatea elevilor de a-şi îndeplini eficient sarcinile şi responsabilităţile postului (pe 

scurt, de a fi perform ant).

C om petenţele profesionale specifice, dezvoltate în  cadrul unităţii de curs S. 08.0 . 026 Tehnici de 

negociere  vor constitui:

Nr. C om petenţele specifice U nităţile de com petenţă

1. C S .l. însuşirea şi utilizarea term enilor de 
specialitate.

UC 1. D efinirea noţiunilor de bază din dom eniul 
serviciilor.
UC 2. C onstatarea legăturilor dintre servicii şi 
alte dom enii de activitate
UC 7. Identificarea fenom enului de sezonalitate 
asupra activităţii în treprinderilor hoteliere 
aplicând indicatorii de calcul a acestuia.

2. CS.2. O rganizarea eficientă a procesului de 
lucru

U C 6. Identificarea m etodelor de calcul a 
indicatorilor de m ăsurare a calităţii serviciilor 
prin prism a standardizării şi controlul calităţii.
UC 8. Caracterizarea rolului bazei tehnico- 
m ateriale pentru o întreprindere prestatoare de 
servicii prin structura acesteia.
UC15. Identificarea m etodelor de inventariere în  
cadrul unităţilor hoteliere.
UC 18. Determ inarea nivelului şi structurii 
costului de producţie şi identificarea factorilor de
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influenţă asupra m odificării nivelului şi structurii 
acestuia din activitatea serviciilor.
UC 20. Cunoaşterea importanţei obţinerii profitului 
din activitatea turistică şi modalităţi de repartiţie a 
acestuia prin  calcularea indicatorului 
rentabilităţii.____________________________________

j . CS.3. A doptarea deciziilor aferente 
activităţii profesionale

U C l 3.D eterm inarea strategiilor de aprovizionare 
şi com ercializarea bunurilor în sfera serviciilor 
hoteliere.
UC 17. Identificarea factorilor de influenţă asupra 
m odificării nivelului şi structurii veniturilor şi 
explicarea rolului adaosului com ercial la sporirea 
venitului.

4. CS.4. Evaluarea unor indicatori de 
referinţă

UC 3. Identificare rolului serviciilor în 
dezvoltarea econom ico-socială.
UC 4. Identificarea structurii serviciilor turistice 
de bază şi com plem entare.
UC 5. Identificarea diferitor tipuri de efecte ale 

activităţii de servicii.
UC9. Identificarea im pozitelor şi taxelor 
specifice activităţii serviciilor pentru persoane 

fizice şi ju rid ice  
UC 11. D eterm inarea m etodelor de calcul a 

salariului aplicând scutirile, im pozitele şi 
contribuţiile din salariu______________________

5. CS.5. Luarea deciziilor în diferite situaţii UC 10. D eterm inarea m etodelor de calcul a 
preţurilor şi a factorilor ce-1 pot influenţa.

UC 12. Caracterizarea rolului aprovizionării în 
activitatea hotelieră.
U C l4.Argumentarea motivelor de constituire ţi 

m enţinere a stocurilor în  activitatea hotelieră. 
UC 16. D eterm inarea nivelului şi structurii 
veniturilor precum  şi efectuarea clasificării 
veniturilor com erciale după diverse criterii.

UC 19. Identificarea principalilor indicatori de 
fundamentare a investiţiilor, aplicarea m etodelor 
de finanţare a investiţiilor.

IV. A dm inistrarea disciplinei

Codul
disciplinei

D enum irea
disciplinei

Sem es
trul

N um ărul de ore M odalitatea
de

evaluare

N um ăr
ul
de

credite

Total
ore

C ontact direct Studi
ul

indi
vidu

al

Teorie Practică

F .07 .0 .015 Econom ia  
unităţilor de 

cazare
VII 180 60 30 90 Exam en 6
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V. U n ită ţile  de în v ă ţa re

U nităţile de com petenţă 1Unităţi de conţinut

1.Conţinutul, tipologia şi caracteristica serv iciilor din punct de vedere econom ic

UC 1. D efinirea noţiunilor de bază din dom eniul 
serviciilor.
UC 2. C onstatarea legăturilor dintre servicii şi 
alte dom enii de activitate

1.1 A bordările actuale asupra conceptului de 
servicii.

1.2 Conţinutul şi caracteristicile sei"viciilor
1.3 C lasificarea serviciilor din punct de vedere 

econom ic.

2. Locul şi rolul serviciilor în econom ie

UC 3. Identificare rolului serviciilor în  i 
dezvoltarea econom ico-socială. ^

f
\

f  1. Serviciile şi sectorul terţiar.
1.2. Sectorul serviciilor: dim ensiuni şi 
nterdependenţe.
1.3. Rolul serviciilor în dezvoltarea 
îconom ico-socială.

3. Indicatori de evaluare a ofertei şi cererii de servicii

UC 3. Identificarea particularităţilor şi caraceristicilor 
pieţei de servicii prin
com ponentele sale de bază (cererea şi oferta).

3.1. Caracteristici şi particularităţile pieţei 
serviciilor.
3.2. Conţinutul cererii de servicii, 
particularităţile, factorii şi m etode de utilizare a 
cererii de servicii.
3.3. C ategorii de ofertă de servicii, 
particularităţile ofertei de servicii, factorii şi 
tendinţe în evoluţia ofertei de servicii.

4. C onţinutul şi structura serviciilor turistice de bază şi com plem entare

UC 4. Identificarea structurii serviciilor turistice 
de bază şi com plem entare.

4.1. Serviciul de transport turistic.
4.2. Conţinutul serviciului de cazare turistică
4.3. A lim entaţia publică - com ponentă de bază 
a prestaţiei turistice.
4.4. Serviciile de agrem ent. Serviciile turistice 
suplim entare.

5. Indicatori ai eficienţei serviciilor turistice

UC 5. Identificarea diferitor tipuri de efecte ale 
activităţii de servicii.

5.1 Eficienţa activităţii de cazare.
5.2. Eficienţa activităţii de alim entaţie publică.
5.3. E ficienţa activităţii de transport turistic.
5.4. Eficienţa socială.

6. M etode de m ăsurare şi control asupra calităţii serviciilor turistice

i m



UC 6. Identificarea m etodelor de calcul a 
indicatorilor de m ăsurare a calităţii serviciilor prin 
prism a standardizării şi controlul calităţii.

6.1 . A bordarea calităţii în dom eniul serviciilor 
turistice.
6.2. M ăsurarea şi controlul calităţii serviciilor 
turistice.

A
6.3. îm bunătăţirea calităţii în activitatea 
firm elor de servicii turistice.

7. Sezonalitatea în sfera s e n  iciilor

UC 7. Identificarea fenom enului de sezonalitate 
asupra activităţii în treprinderilor hoteliere 
aplicând indicatorii de calcul a acestuia.

7.1. Noţiuni generale privind sezonalitatea 
serviciilor.
7.2. Indicatorii variaţiilor sezoniere.
7 .3 .Ciclurile de sezonalitate în prestarea 
serviciilor.

8 .  Baza tehnieo-m aterială a unităţilor hoteliere

UC 8. Caracterizarea rolului bazei tehnico- 
m ateriale pentru o întreprindere prestatoare de 
servicii prin structura acesteia.

8.1. Conţinutul şi rolul bazei tehnico- 
m ateriale.
8.2. Structura dinanrica şi distribuţia bazei tehnico 
m ateriale.
8.3. Evoluţia bazei tehnico materiale în 
funcţie de criteriul de clasificare

9. Im pozitul şi im pactul acestuia în activitatea serviciilor

UC9. Identificarea im pozitelor şi taxelor 
specifice activităţii serviciilor pentru persoane 
fizice şi juridice.

9.1 . Noţiuni generale privind impozitele. 
Caracteristicile im pozitelor.
9.2. Sistemul de impozite şi taxe.
9.3 . Impozitele directe. Influenţa acestora în 
activitatea serviciilor.
9.4. Impozitele indirecte. Influenţa acestora în 
activitatea serviciilor.

10. Preţurile în sfera serviciilor -  strategii de preţuri

UC 10. D eterm inarea m etodelor de calcul a 
preţurilor şi a factorilor ce-1 pot influenţa.

10.1. Noţiuni generale a preţului, funcţiile preţului, 
form e de prezentare.
10.2. Intei-venţia statului în politica de form are a 
preţului.
10.3. M etode de formare a p re ţu lu i .

10.4. Factori de fundamentare a preţului: factori 
interni, factori externi.

11. Salarizarea personalu lui în  industria serviciilor

UC 11. D eterm inarea m etodelor de calcul a 
salariului aplicând scutirile, im pozitele şi 
contribuţiile din salariu.

11.1. Rolul serviciilor în  ocuparea populaţiei.
11.2. Form e de salarizare a personalului.
11.3. Recompensarea directă şi indirectă a 

personalului.
11.4. Productivitatea m uncii în  servicii: 
particularităţii, evoluţie.

12. Serviciul de aprovizionare în  cadrul unităţilor hoteliere
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UC 12. C aracterizarea rolului aprovizionării în 
activitatea hotelieră.
UC 13 .D eterm inarea strategiilor de aprovizionare 
şi com ercializarea bunurilor în sfera serviciilor 
hoteliere.

12.1. Locul aprovizionării în politica 
econom ică a agenţilor econom ici.
12.2. Obiective şi strategii în aprovizionarea cu 
bunuri utilizate în prestarea serviciilor 
hoteliere.
12.3. C om ercializarea serviciilor hoteliere.

13. Stocurile ţi procesul de inventariere în eadrul unităţilor hoteliere

UC 14.Argumentarea motivelor de constituire ţi 
m enţinere a stocurilor în  activitatea hotelieră. 
U C l 5. Identificarea m etodelor de inventariere în 
cadrul unităţilor hoteliere.

13.1. Rolul stocurilor şi importanţa optim izării 
lor.
13.2. Politici de gestiune şi metode de control a 
stocurilor.
13.3. Factori de influenţă a nivelului stocurilor. 
Inventarierea stocurilor în sfera 
serviciîlor.

14. A naliza veniturilor din activitatea serv iciilor

UC 16. Determ inarea nivelului şi structurii 
veniturilor precum  şi efectuarea clasificării 
veniturilor com erciale după diverse criterii.
UC 17. Identificarea factorilor de influenţă asupra 
m odificării nivelului şi structurii veniturilor şi 
explicarea rolului adaosului com ercial la sporirea 
venitului.

H .l.V en îtu rile  unîtăţîlor turistice: definirea şi 
structura lor.
14.2. Noţiunea veniturilor din vînzări şi 
im portanţa acestora.
14.3. A naliza veniturilor din vînzări.

15. Analiza costului de producţie din activitatea serviciilor

UC 18. Determ inarea nivelului şi structurii 
costului de producţie şi identificarea factorilor de 
influenţă asupra m odificării nivelului şi structurii 
acestuia din activitatea serviciilor.

15.1. Esenţa, nivelul şi structura costurilor din 
activitatea serviciilor.
15.2. C lasificarea şi com ponenţa consum urilor 
şi costurilor din activitatea serviciilor
15.3. Factori de influenţă asupra modificării 
nivelului şi sumei costurilor din activitatea 
serviciilor

16. Politica de investiţii a sectorului terţiar

UC 19. Identificarea principalilor indicatori de 
fundamentare a investiţiilor, aplicarea m etodelor de 
finanţare a  investiţiilor.

16.1. Conceptul de investiţie. Dimensiuni ale 
conceptului de investiţie.
16.2. Clasificarea investiţiilor. Sursele de 
finanţare a investiţiilor.

17. Indicatorii profitului şi rentab ilităţii din activitatea serviciilor

UC 20. Cunoaşterea importanţei obţinerii 
profitului din activitatea turistică şi modalităţi de 
repartiţie a acestuia p rin  calcularea 
indicatorului rentabilităţii.

17.1 .Profitul - funcţiile profitului, factorii care 
influenţează m ărim ea profitului.

17.2.Analiza rentabilităţii din vînzări
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VI. R e p a r tiz a re a  o rie n ta tiv ă  a o re lo r  pe u n ită ţile  de în v ă ţa re
Nr.

Unită ti de învăţare
<> t

N u m ă ru l de ore

Total Contact direct S tud iu l 

ind iv idual 
g h id a t de 
p ro fe sr

P re legeri P rac tică
/sem inar

1. Conţinutul, tipologia şi caracteristica 
serviciilor din punct de vedere economic

6 2 - 4

2. Locul şi rolul serviciilor în economie 8 2 2 4
3. Indicatori de evaluare a ofertei şi cererii 

de servicii
8 2 2 4

4. Conţinutul şi structura serviciilor turistice 
de bază şi complementare

8 2 2 4

5. Indicatori ai eficienţei serviciilor turistice 8 4 2 2

6. M etode de m ăsurarre şi control asupra 
calităţii serviciilor turistice

12 4 2 6

7. Sezonalitatea în sfera serviciilor 12 4 2 6

8. Baza tehnico-m aterială a unităţilor 
hoteliere

8 4 2 2

9. Impozitul şi impactul acestuia în 
activitatea serviciilor

14 4 2 8

10. Preţurile în sfera serviciilor-stategii de 
preţuri

14 4 2 8

11. Salarizarea personalului în industria 
serviciilor

14 4 2 8

12. Serviciul de aprovizionare în cadrul 
unităţilor hoteliere

8 4 - 4

13. Stocurile şi procesul de inventariere în 
cadrul unităţilor hoteliere

12 4 2 6

14. A naliza veniturilor din activitatea 
serviciilor

10 4 2 4

15. Analiza costului de producţie în 
activitatea serviciilor

12 4 2 6

16. Politica investiţională în sectorul terţiar 12 4 2 6

17. Indicatorii profitului şi rentabilităţii din 
activitatea serviciilor

14 4 2 8

T o ta l 180 60 30 90

VII. Studiul individual ghidat de profesor

Studiul individual ghidat de profesor ca activitate independentă, liberă şi personală de învăţare, 

reprezintă form a fundam entală de perfecţionare a personalităţii şi profesionalităţii în  cadrul procesului 

educaţional. Cu alte cuvinte, studiul independent reprezintă o form ă de activitate, îndeplinită de elev
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fără а avea contact cu profesorul sau îndrum at de el prin interm ediul m aterialelor instructive; o parte 

integrantă a procesului instructiv, ce reflectă activitatea individuală a educatului în conform itate cu 

indicaţiile profesorului sau m anualului şi program ei de instruire.

C a parte com ponentă a procesului educational, studiul individual ghidat de professor la unitatea 

de curs F .07 .0 .015  Econom ia unitălilor de cazare  are drept scop nu doar consolidarea şi aprofundarea, 

dobândirea de noi cunoştinţe, pregătirea către lecţii, sem inare, exam ene, dar şi pentru form area 

deprinderilor de lucru individual în general (instruire, ştiinţă, activitatea profesională, capacitatea de-a 

lua asupra sa anum ite responsabilităţi şi a rezolva de sine stătător problem e, a găsi rezolvări 

constructive, a lua decizii în situaţii concrete).

M aterii pentru studiul individual Produse de 
elaborat

M odalităţi de 
evaluare

T erm en.,

1. Conţinutul, tipologia şi caracteristica serviciilor
1.1. Datele statistice cu privire la ponderea 
sectoarelor în form area econom iei R. 
M oldova, nem ijlocit 
aportul sectorului terţiar.

Proiect
individual

Prezentarea
proiectului Săptăm îna 1

2. Locul şi rolul serviciilor în econom ie
2.1. Factori care duc la 
modificarea circulaţiei turistice.

Referat Prezentarea
referatului

Săptăm îna 1

3. Inclicatori de evaluare a ofertei si cererii de servicii  ̂ **
3.1.Forme de inetrvenţie a statului în  sectorul 
serviciilor.

Proiect în  grup Prezentări de 
grup

Săptăm îna 2

U' 4. Continutiil si structufa*serviciiIor turistice de bază si complementare
4.1. Rolul instituţiilor guvernam entale şi 
nonguvernam entale în  dezvoltarea activităţii 
turistice, enum erând 
scopul şi obiectivele fiecăruia.

Studiu de caz Prezentarea
studiului

Săptăm îna 2

5. Indicatori ai eficienţei sen ic iilo r  turistice *
5.1. Criterii de evaluare şi
indicatori de exprimare a eficienţei econom ice
si sociale în  servicii.

Studiu de caz Prezentare
studiului

Săptăm îna 3

6. M etode de m ăsurare si eontro asupra calităţii serviciilor turistice
6.1. M etode de m ăsurare şi
control a calităţii de pe poziţia consumatorului. Proiect

individual
Prezentarea
proiectului

Săptăm îna 4

7. Sezonalitatea în sfera serviciilor
7.1. Eficienţa unei unităţi de alimentaţie publică 
utilizând
indicatorii efort-efect ai serviciului.

Studiu de caz Prezentare
studiului

Săptăm îna 5

8. Baza tehnico-m at erială a unităţilor hoteliere.
8.1. Distribuţia teritorială şi a
bazei tehnico-materială unităţilor hoteliere Studiu de caz Prezentare

studiului
Săptăm îna 6

9. Im pozitul şi im pactul acestuia în activitatea serviciilor
9.1. Im pactul im pozitului asupra puterii de Rezolvare de Săptăm îna 7
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cum părare. problem e Preoblem ă
rezolvată

10. Preţurile în sfera serviciilor -  strategii de preţuri
10.1. Strategii de tranzacţionare şi m ecanism e 
de fonmare a preţului 
pe piaţa internă.

Rezolvare de 
problem e Preoblem ă

rezolvată

Săptăm îna 8

11. Salarizarea personalu lui în industria se n ic iilo r
11.1. Schem e de recom pensare directă 
şi indirectă.
11.2. Factori principali de ocupare 
a forţei de muncă în R. Moldova.

Rezolvare de 
problem e

Preoblem ă
rezolvată Săptăm îna 9

12. Serviciul de aprovizionare în cadrul unităţilor hoteliere
12.1. S trateg ii în  cadru l lanţului 
de aprovizionare.

Proiect de grup Prezentări 
de grup

Săptăm îna 10

t  Ь * 13. Stocurile şi procesul de inventariere în cadrul unităţilor hoteliere
13.1 .M etode de gestiune a 
stocurilor în cadrul unui hotel. Studiu de caz Prezentare

studiului
Săptăm îna 11

14. A naliza venituri or din activitatea serviciilor
14.1 .Politici de creştere economică 
a R. M oldova. Studiu de caz Prezentare

studiului

Săptăm îna 12

15. Analiza costului de producţie în activitatea serviciilor
15.1. Strategii de tranzacţionare şi m ecanism e 
de form are a preţului pe piaţa internă

Rezolvare de 
problem e

Preoblem ă
rezolvată Săptăm îna 13

I (1. Politica investiţiilor în  sectorul terţiar
16.1. Rolul statului în  politica 
investiţională.
16.2. Criterii şi metode de selectare a 
proiectelor
investitionale.5

Referat 

Studiu de caz

Prezentare
referat

Prezentarea
studiului

Săptăm îna 14

:..y 17. Indicatorii profitului si rentabilităţii din activitatea serviciilor "
17.1. Politica fiscal-bugetare 
asupra rentabilităţii. Studiu de caz Prezentare

studiului

Săptăm îna 14

VIII. Lucrări practice

Nr. de 
ordine

U nitatea de învăţare Lucrarea practică Nr.
ore

1. Locul şi rolul serviciilor în 
economie

Determinarea funcţiei turistice. 2

2. Indicatori de evaluare a ofertei şi 
cererii de servicii

Determ inarea elasticităţii cererii si ofertei 2

3. Conţinutul şi structura seiMciilor 
turistice de bază şi 
com plem entare

D eterm inarea ierarhiei preferinţelor subiecţilor 
cercetării pentru calitatea serviciilor oferite.

2

4. Indicatori ai eficienţei serviciilor 
turistice

Planificarea fluxului de turişti. 2

5. M etode de m ăsurarre si control 
?

D eterm inarea indicatorilor calităţii serviciilor 2
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asupra calităţii serviciilor turistice
6. Sezonalitatea în sfera serviciilor D eterm inarea indicelui de sezonalitate. 2
7. Baza tehnico-m aterială a 

unităţilor hoteliere
D eterm inarea coeficientului de utilizare a 
capacităţii.

2

8. Impozitul şi impactul 
acestuia în activitatea 
sei'viciilor

D eterm inarea im pozitului pe venit a 
agenţilor econom ici.
D eterm inarea im pozitelor directe, indirecte 
şi a taxei pe valoare adăugată.

Determ inare TV A  la buget.

2

9. Preţurile în sfera sei-viciilor- 
stategii de preţuri

Detemiinarea preţului de com ercializare prin 
prizm a preţului critic

2

10. Salarizarea personalului în 
industria serviciilor

D eterm inarea recom penselor directe şi 
indirecte

2

11. Stocurile şi procesul de 
inventariere în cadrul unităţilor 
hoteliere

în tocm irea docum entelor în urm a inventarierii. 2

12. A naliza veniturilor din 
activitatea serviciilor

D eterm inarea veniturilor din activitatea 
operaţională şi cea investiţională.

2

13. Analiza costului de producţie în 
activitatea serviciilor D eterm inarea costului marginal.

2

14. Politica investiţională în sectorul 
tertiar

D eterm inarea indicelui de recuperare a 
investiţiilor.

2

15. Indicatorii profitului şi rentabilităţii 
din activitatea serviciilor

Schiţarea raportului de profit şi pierdere; 
D eterm inare rentabilităţii economice, 
rentabilitate financiară şi rentabilitatea 
vînzărilor.

2

Total 30

IX. Sugestii m etodologice

Strategiile didactice utilizate în im plem entarea curriculum ului F .07 .0 .0 1 5  Econom ia unităţilor 

de cazare  se constituie din m etodele şi tehnicile didactice utilizate în  cadrul procesului de predare- 

învăţare îndreptate spre realizarea eficientă a finalităţilor curriculare. M etodologia didactică a unităţii 

de curs F .0 7 .0 .0 1 5  E conom ia unităţilor de cazare  este centrată pe elev ca subiect al activităţii 

instructiveducative şi orientarea acestuia înspre form area unităţilor de com petenţă şi com petenţelor 

specifce. In p lanificarea şi organizarea activităţilor didactice pentru valorizarea com petenţelor şi 

asigurării transferabilităţii acestora la nivelul diferitelor sarcini, se recom andă ca strategiile didactice 

utilizate în  predarea unităţii de curs F .07 .0 .015  Econom ia unităţilor de cazare  să pună accent pe:

• dezvoltarea receptivităţii elevilor/elevelor şi a capacităţiilor de abordare raţională a elem entelor 

tehnicilor de negociere, în contextul unui m ediu econom ic, social şi cultural com plex şi dinam ic;

• dezvoltarea gândirii critice, aplicată la realitate, dar şi form area unei atitudini pozitive faţă de viaţă, 

curajul de a se confrunta cu diverse situaţii;

• dezvoltarea spiritului de echipă şi de im plicare în  viaţa com unităţii;

• explorarea opţiunilor de carieră;

• form area de opinii, m entalităţi sau com portam ente;

• coerenţă şi abordări inter- şi transdisciplinare.
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O rientarea strategiilor didactice spre form area de com petenţe necesare elevului. în  procesul de 

instruire orientat spre form area com petenţelor profesionale la unitatea de curs F .0 7 .0 .0 1 5  Econom ia  

unUătilor de cazare, vor fi aplicate m etodele de predare-învăţare ce asigură dezvoltarea şi consolidarea 

urm ătoarelor com ponente ale com petenţelor: cunoştinţe, abilităţiaptitudini şi atitudini.

în  scopul învăţării centrate pe elev, cadrele didactice vor adapta strategiile de predare la 

stilurile de învăţare ale elevilor (auditiv, vizual, practic) şi vor diferenţia  sarcinile şi tim pul alocat 

efectuării lor prin:

-  individualizarea şi creşterea treptată a nivelului de com plexitate a sarcinilor propuse fiecărui elev în 

funcţie de progresul acestuia;

-  stabilirea unor sarcini deschise, pe care elevii să le abordeze la niveluri diferite de com plexitate;

-  diferenţierea sarcinilor în funcţie de abilităţi, pentru indivizi sau pentru grupuri diferite;

-  prezentarea sarcinilor în  mai m ulte m oduri (explicaţie orală, tex t scris, conversaţie, grafic);

-  utilizarea unor m etode active-interactive (învăţare prin descoperire, învăţare problem atizată, învăţare 

prin cooperare, jo c  de rol, sim ulare).

X. Sugestii de evaluare a com petenţelor profesionale

E valuarea reprezintă o com ponentă organică a procesului de învăţare. Prin  interm ediul evaluării 

profesorul poate cunoaşte progresul înregistrat de elevi sub mai m ulte aspecte: cunoştinţe acum ulate, 

capacităţi dezvoltate, atitudini şi conduite form ate, precum  şi factorii care au contribuit la form area lor. 

Identifcarea nivelului de dezvoltare a com petenţelor elevilor la un m om ent dat perm ite adaptarea unor 

decizii de corectare, reglare şi îm bunătăţire a activităţilor de predare şi învăţare.

într-o piaţă concurenţială a m uncii, instituţia de învăţăm ânt are obligaţia să-l ajute pe fiecare 

dintre elevii săi să-şi form eze o im agine corectă despre sine şi să-şi stabilească scopuri în viaţă (în 

carieră, îndeosebi) în  raport cu posibilităţile lui reale. în  aceste condiţii, evaluarea se face pe parcursul 

activităţilor de predare/învăţare pentru a cunoaşte care este stadiul form ării profesionale şi la ce nivel 

se situează ea, în  raport cu obiectivele proiectate şi cu aşteptările.

A xarea procesului de învăţare/predare/evaluare pe com petenţe presupune efectuarea evaluării pe 

parcursul întregului proces de instruire structurată în  trei tipuri de evaluări: iniţială, form ativă şi 

sumativă.

A ctivităţile de evaluare la unitatea de curs F .0 7 .0 .0 1 5  Econom ia unităţilor de cazare  vor fi 

orientate spre m otivarea elevilor şi obţinerea unui feedback continuu, fapt ce va perm ite corectarea 

operativă a procesului de învăţare, stim ularea autoevaluării şi a evaluării reciproce, evidenţierea 

succeselor, im plem entarea evaluării selective sau individuale. Evaluarea iniţială va fi realizată la 

începutul unui program  de instruire (an şcolar, sem estru, unitate de învăţare), prin interm ediul probelor 

orale (dialogul), elevii având posibilitatea să-şi argum enteze răspunsul.
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Produse recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competenţelor cognitive:

Nr.
d/o

Produse pentru  
măsurarea competenţelor

Criterii de evaluare a produselor

1. Harta noţională • Punerea in evidenţă a subiectului general.
• E laborarea corectă a tabelei (schem ei), de la noţiunile de bază 
spre cele specifice dom eniului.
• O rganizarea corectă a inform aţiei despre subiectul solicitat.
• Corectitudinea logică a form ulărilor.
• Corectitudinea lingvistică a form ulărilor.
• O riginalitatea expunerii noţiunilor subiectului propus.___________

2 . Proiectul • V aliditatea proiectului - gradul in care acesta acoperă unitar si 
coerent, logic si argum entat tem a propusa.
• Com pletitudinea proiectului - felul in care au fost evidenţiate 
conexiunile si perspectivele interdisciplinare ale tem ei, 
com petentele si abilităţile de ordin teoretic si practic si m aniera in 
care acestea servesc conţinutului ştiinţific.
• E laborarea si structura proiectului - acurateţea, rigoarea si 
coerenta dem ersului ştiinţific, logica si argum entarea ideilor, 
corectitudinea concluziilor.
• C alitatea m aterialului folosit in realizarea proiectului, bogăţia si 
varietatea surselor de inform are, relevanta si actualitatea acestora, 
sem nificaţia datelor colectate s.a.
• C reativitatea - gradul de noutate pe care-1 aduce proiectul in 
abordarea tem ei sau in soluţionarea problem ei.____________________

Rezum atul oral • Expune tem atica lucrării în  cauză.
• U tilizează form ulări proprii, tară a distorsiona m esajul lucrării 
supuse rezum ării.
• Expunerea orală este concisă şi structurată logic.
• Foloseşte un limbaj bogat, adecvat tem aticii lucrării în  cauză.
• R espectarea coeficientului de reducere a textului: 1/3 din textul 
iniţial.

Rezum atul scris • Expune tem atica lucrării în cauză.
• U tilizează form ulări proprii, tară  a d istorsiona m esajul lucrării 
supuse rezum ării.
•  Textul rezum atului este concis şi structurat logic.
• Foloseşte un limbaj bogat, adecvat tem aticii lucrării în  cauză.
• Fidelitatea: în ţelegerea esenţialului şi reproducerea lui, nu 
trebuie să existe contrasens;
• Coerenţa: rezum atul are o unitate şi un sens evidente, lizibile 
pentru eei care nu cunosc textul sursă.
• Progresia logică: în lănţuirea ideilor, p rezentarea argum entelor 
sunt clare şi evidente.
• A ngajam entul autorului, aptitudine eritieă eoreet evaluată şi 
transpusă.
• R espectarea m odalităţilor de enunţare a textului sursă: rezum atul 
este o oglindă m ieşorată dar fidelă textului sursă.
• M uneă pertinentă de reform ulare: rezum atul nu este un colaj de 
eitate.
• Respeetarea eoeficientului de reducere a textului: 1/4 din textul 
iniţial.
• Stăpânirea norm elor sintactice la nivel de prezentare logieă a
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ideilor, frazelor, paragrafelor textului;
• Text form atat citeţ, lizibil; plasarea clară în pagină

5. Studiul de caz • Corectitudinea interpretării studiului de caz propus.
• C alitatea soluţiilor, ipotezelor propuse, argum entarea acestora;
• Corespunderea soluţiilor, ipotezelor propuse pentru rezolvarea 
adecvată a cazului analizat.
• C orectitudinea lingvistică a form ulărilor.
• U tilizarea adecvată a term inologiei în cauză.
• R ezolvarea corectă a problem ei, asociate studiului analizat de 
caz.
10.
• Punerea în  evidenţă a subiectului, problem aticii şi form ularea.
• Logica sum arului.
• R eferinţa la program e.
• C om pletitudinea inform aţiei şi coerenţa între subiect şi 
docum entele studiate;
• N outatea şi valoarea ştiinţifică a inform aţiei.
• Exactitudinea rezultatelor şi rigoarea probelor.
• C apacitatea de analiză şi de sinteză a docum entelor, adaptarea 
conţinutului.
• O riginalitatea studiului, a form ulării şi a realizării.
• Personalizarea (să nu fie lucruri copiate).
• A precierea critică, judecată  personală a elevului.________________

XI. R esurse necesare pentru desfăşurarea procesului de studii

Instituţia de învăţăm înt are un rol extrem  de im portant în sprijînul nevoilor de învăţare ale 

elevilor, astfel încât contribuie la dezvoltarea unei relaţii arm onioase dintre elevi şi aceasta. A stfel, se 

adm inistrează resurse locale pentru activitatea didactică, se realizează prom ovarea program elor de 

studiu, se furnizează o bibliotecă locală şi una ştiinţifică în  sprijinul elevilor, se com unică în 

perm anenţă cu elevii, cît şi se asigură accesul la program e educaţionale şi de specialitate, diverse 

proiecte din ţară şi în  străinătate. Prin  urm are, pentru  orele teoretice, cît şi pentru cele practice, sunt 

necesare sala de studii, tablă, cretă, proiector m ultim edian, ecran, calculator, conexiune la internet, 

laptop.

XII. R esursele didactice recom andate elevilor

N r

ord.

Sursa bibliografică Locul unde poate fi 

accesat

Nr. De 

exem plare

1 „ E conom ia serviciilor ’ ’ -  M IN C IU  
RODICA, GABRIELA STAN C IU LE SC U ,M ARIA  
IONICA, Editura, Uranus,Bucureşti, 1997.

B iblioteca ASEM 1

2 ,, H o te lu l-E conom ie  şi m anagem ent”, N IC O LAE  
L U P U E ditu ra  ALL, 1998

B iblioteca CNC 3

3 ,, Tehnica operaţiunilor de turism  ” -  GABRIELA  
ST A N C IU L E SC U E dituraA ll.B ucuresti -  iulie 2018

Biblioteca CNC al 
ASEM , ASEM

3
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4 Econom ia ramurilor. Econom ia serviciilor, N ote de 
curs, Vaculovschi, Elena, 2023, Chişinău

Biblioteca ASEM 2

5 ,,M anagem entul serviciilor ’ ’ -  R A D U  
EM ILIAN, Univ. C reştina D. Cant e m ir , 1994.

Biblioteca ASEM 2

6 ,,M arketingul serviciilor  ’ O LTEAN U  V., CETINA  
JULIANA,Editura Expert,Bucureşti, 1994.

Biblioteca ASEM 5

7 ,, Gestiunea activităţiilor de turism NICO LAE  
LU P U  Univ.Creştina “D im itrie Cantemir  
“,F acultatea de M anagem ent Turistic si 
C om ercial,Bucureşti ,1994.

Biblioteca ASEM 4

8 ,,Econom ia industriei turistice ’ ’ -  SN A K  
OSCAR. Editura Eden,Bucureşti, 1993.

Biblioteca ASEM 2

9 ,, Serviciile în turism  -  alim entaţia  pub lica  ’ 
N IC O LE SC U  R., Editura Sport -  Turism, Bucureşti 
, 1988

Biblioteca ASEM 2

10 „ Tehnica operaţiunilor de turism internaţional ’ ’ -  
G H E O R G H E L, CAREBA C , Editura S p o r t-  
Turism, Bucureşti, 1984

Bibliotecă ASEM 2

17 /17




