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I. Preliminarii

Unitatea de curs F.07.0.015 Economia unitatilor de cazare reprezinta un element fundamental

constitutiv al ciclului de specialitate.

Unitatea de curs F.07.0.015 Economia unitatilor de cazare are un caracter multidisciplinar si
este o componenta primordiald pentru buna desfdasurare a unei unitati cu functiune de cazare.

Proiectarea curriculara este realizatd in baza prevederilor domeniului de formare profesionala
101 ,Servicii personale” la specialitatea 101310 ,Organizarea serviciilor in hoteluri si complexe
turistice”, a Planului de formare profesionala elaborat de Colegiul National de Comert al ASEM si
aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii al Repblicii Moldova prin nr. 590 SC-27/22 din
22.06.2022 si Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare al Republicii Moldova.

Unitatea de curs F.07.0.015 Economia unitatilor de cazare contribuie la formarea
competentelor profesionale ale elevilor, care vizeaza utilizarea teoriilor si a notiunilor de baza din
doeniul economic. Programa reprezintd un model de studiu care contribuie la formarea unei viziuni
complexe despre activitatea hoteliera.

Fiind o disciplina, unitatea de curs F.07.0.015 Economia unitatilor de cazare este utilda Tn
dezvoltarea cmpetentelor profesionale in domeniul hotelier, sd familiarizeze cu conceptul si categoriile
de baza ale industriei hoteliere. Prin cunoasterea post-fapticd, curentd si previzionalda a economiei
agentului economic,a rezultatelor si rezervelor interne, a cauzelor care le-au generat, economia
unitatilor de cazare contribuie la cunoasterea continud a eficientei utilizarii resurselor umane,
financiare si materiale Tn cadrul activitatii unitatilor de cazare.

Unitatea de curs F.07.0.015 Economia unitatilor de cazare pentru elevii de la programul de
formare profesional-tehnica Organizarea serviciilor Tn hoteluri si complexe turistice cuprinde 180 de
ore, dintre care 90 ore contact direct si 90 ore studiu individual. Unitatea de curs se finalizeaza cu
examen.

Pentru dezvoltarea competentelor specifice unitatii de curs, elevul trebuie sd posede cunostinte
si abilitati dobandite Tn cadrul unitatilor de curs:

G.01.0.001 Tehnologia informatiei

G.02.0.003 Bazele comunicarii

U.03.0.005 Bazele legislatiei Tn industria ospitalitatii

U.05.0.006 Bazele antreprenoriatului

F.01.0.009 Fundamentele serviciilor unitatilor de cazare

F.03.0.010 Corespondenta economica

S.04.0.013 Operatiuni ale departamentului receptie.
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Il. Motivatia, utilitatea disciplinei pentru dezvoltarea profesionala

Unitatea de curs F.07.0.015 Economia unitatilor de cazare are un rol essential atat in formarea

initiald, cat si cea continua a specialistului. Studierea cestei unitati de curs are la baza:
Acumularea abilitdtilor de comunicare a agentului economic;
Dezvoltarea unor abilitdti de lucru responsabil si compex Tn activitatea economica;
Dezvoltarea spiritului critic, a unei gindiri eleastice si deschise, pregdtirea multidisciplinara;
Cultivarea abilitatilor de identificare centrate pe constientizarea rolului persoanei cu care se
negociaza;
- Utilizarea sistemelor informationale moderne etc.

Elevii vor dezvolta abilitdti de Tntelegere rapidd a starilor de spirit, a motivelor si opiniilor
celorlalti, vor stdpani unele reguli si principii ferme de lucru, menite sa asigure aplanarea starilor
conflictuale si stabilirea consensului social, vor asimila unele modalitdti sigure de colaborare de naturd
sa stimuleze performanta de grup, vor recunoaste componentele personalitatii umane si desigur, vor
utiliza diverse strategii eficiente de interactiune sociala.

Aceastd unitate de curs asigurd elevilor posibilitatea de a studia comportamentul corect al unui

agent de vanzari in societate, dar si in comunicarea cu clientii.

I11. Competentele profesionale specifice disciplinei
Competenta profesionala reprezinta suma cunostintelor, abilitatilor si aptitudinilor care
contribuie la capacitatea elevilor de a-si indeplini eficient sarcinile si responsabilitatile postului (pe
scurt, de a fi performant).
Competentele profesionale specifice, dezvoltate in cadrul unitdtii de curs S.08.0.026 Tehnici de

negociere vor constitui:

NT. Competentele specifice Unitatile de competenta
1 CS.l. Tnsusirea si utilizarea termenilor de  UC 1. Definirea notiunilor de baza din domeniul
specialitate. serviciilor.

UC 2. Constatarea legdturilor dintre servicii si
alte domenii de activitate
UC 7. Identificarea fenomenului de sezonalitate
asupra activitatii  Tntreprinderilor  hoteliere
aplicadnd indicatorii de calcul a acestuia.
2. CS.2. Organizarea eficienta a procesului de UC 6. ldentificarea metodelor de calcul a

lucru indicatorilor de madsurare a calitatii serviciilor
prin prisma standardizarii si controlul calitatii.
UC 8. Caracterizarea rolului bazei tehnico-
materiale pentru o Tntreprindere prestatoare de
servicii prin structura acesteia.
UC15. ldentificarea metodelor de inventariere in
cadrul unitatilor hoteliere.
UC 18. Determinarea nivelului si structurii
costului de productie si identificarea factorilor de
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influentda asupra modificarii nivelului si structurii
acestuia din activitatea serviciilor.
UC 20. Cunoasterea importantei obtinerii profitului

din activitatea turistica si modalitdti de repartitie a

acestuia prin calcularea indicatorului
rentabilitatii.
j. CS.3. Adoptarea deciziilor aferente UCI 3.Determinarea strategiilor de aprovizionare
activitatii profesionale si comercializarea bunurilor in sfera serviciilor
hoteliere.

UC 17. Identificarea factorilor de influentd asupra
modificadrii nivelului si structurii veniturilor si
explicarea rolului adaosului comercial la sporirea

venitului.
4. CS.4. Evaluarea unor indicatori de UC 3. Identificare rolului serviciilor 1n
referinta dezvoltarea economico-sociala.

UC 4. Identificarea structurii serviciilor turistice

de bazd si complementare.

UC 5. ldentificarea diferitor tipuri de efecte ale
activitatii de servicii.

UC9. Identificarea impozitelor si taxelor

specifice activitdtii serviciilor pentru persoane
fizice sijuridice

UC 11. Determinarea metodelor de calcul a
salariului aplicAnd scutirile, impozitele si
contributiile din salariu

5. CS.5. Luarea deciziilor Tn diferite situatii UC 10. Determinarea metodelor de calcul a

preturilor si a factorilor ce-1 pot influenta.

UC 12. Caracterizarea rolului aproviziondrii Tn

activitatea hoteliera.

UCIl4.Argumentarea motivelor de constituire f{i
mentinere a stocurilor Tn activitatea hoteliera.

UC 16. Determinarea nivelului si structurii

veniturilor precum si  efectuarea clasificarii

veniturilor comerciale dupa diverse criterii.

UC 19. Identificarea principalilor indicatori de

fundamentare a investitiilor, aplicarea metodelor
de finantare a investitiilor.

IV. Administrarea disciplinei

Codul Denumirea Semes Numarul de ore Modalitatea Numar
disciplinei disciplinei trul ] . de ul
Total Contact direct Studi
evaluare de
ore ul
o credite
Teorie Practica indi
vidu
al
F.07.0.015 Economia
unitatilor de Vil 180 60 30 90 Examen 6
cazare
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V. Unitatile de Tnvéatare

Unitatile de competenta Unitati de continut

1.Continutul, tipologia si caracteristica serviciilor din punct de vedere economic

UC 1 Definirea notiunilor de bazd din domeniul 11 Abordarile actuale asupra conceptului de

serviciilor. servicii.

UC 2. Constatarea legaturilor dintre servicii si 1.2 Continutul si caracteristicile sei"viciilor

alte domenii de activitate 1.3 Clasificarea serviciilor din punct de vedere
economic.

2. Locul si rolul serviciilor in economie

f 1 Serviciile si sectorul tertiar.
12. Sectorul serviciilor: dimensiuni si
UC 3. Identificare rolului serviciilorin interdependente.
dezvoltarea economico-sociala. 1.3, Rolul serviciilor in dezvoltarea
ficonomico-sociala.

3. Indicatori de evaluare a ofertei si cererii de servicii

3.1. Caracteristici si particularitatile pietei
UC 3. Identificarea particularitatilor si caraceristicilor serviciilor.
pietei de servicii prin 3.2. Continutul cererii de servicii,
componentele sale de baza (cererea si oferta). particularitatile, factorii si metode de utilizare a
cererii de servicii.
3.3. Categorii de ofertd de servicii,
particularitatile ofertei de servicii, factorii si
tendinte Tn evolutia ofertei de servicii.

4. Continutul si structura serviciilor turistice de baza si complementare

UC 4. Identificarea structurii serviciilor turistice  4.1. Serviciul de transport turistic.

de bazd si complementare. 4.2. Continutul serviciului de cazare turistica
4.3. Alimentatia publica - componentd de baza
a prestatiei turistice.
4.4. Serviciile de agrement. Serviciile turistice
suplimentare.

5. Indicatori ai eficientei serviciilor turistice

UC 5. Identificarea diferitor tipuri de efecte ale 5.1 Eficienta activitatii de cazare.

activitatii de servicii. 5.2. Eficienta activitatii de alimentatie publica.
5.3. Eficienta activitatii de transport turistic.
5.4. Eficienta sociala.

6. Metode de masurare si control asupra calitatii serviciilor turistice



UC 6. Identificarea metodelor de calcul a 6.1. Abordarea calitatii in domeniul serviciilor

indicatorilor de mdsurare a calitdtii serviciilor prin turistice.

prisma standardizarii si controlul calitatii. 6.2. Madsurarea si controlul calitatii serviciilor
turisthe.
6.3. Tmbunatatirea calitdtii Tn activitatea
firmelor de servicii turistice.

7. Sezonalitatea Tn sfera sen iciilor

UC 7. Identificarea fenomenului de sezonalitate ~ 7.1. Notiuni generale privind sezonalitatea

asupra activitdtii Tntreprinderilor hoteliere serviciilor.

aplicand indicatorii de calcul a acestuia. 7.2. Indicatorii variatiilor sezoniere.
7.3.Ciclurile de sezonalitate Tn prestarea
serviciilor.

8. Baza tehnieo-materiala a unitatilor hoteliere

UC 8. Caracterizarea rolului bazei tehnico- 8.1. Continutul si rolul bazei tehnico-

materiale pentru o intreprindere prestatoare de materiale.

servicii prin structura acesteia. 8.2. Structura dinanrica si distributia bazei tehnico
materiale.

8.3. Evolutia bazei tehnico materiale in
functie de criteriul de clasificare

9. Impozitul si impactul acestuia Tn activitatea serviciilor

UCQ9. Identificarea impozitelor si taxelor 9.1. Notiuni generale privind impozitele.
specifice activitatii serviciilor pentru persoane Caracteristicile impozitelor.
fizice sijuridice. 9.2. Sistemul de impozite si taxe.

9.3. Impozitele directe. Influenta acestorain
activitatea serviciilor.

9.4. Impozitele indirecte. Influenta acestorain
activitatea serviciilor.

10. Preturile in sfera serviciilor - strategii de preturi

UC 10. Determinarea metodelor de calcul a 10.1. Notiuni generale a pretului, functiile pretului,
preturilor si a factorilor ce-1 pot influenta. forme de prezentare.
10.2. Intei-ventia statului in politica de formare a
pretului.

10.3. Metode de formare apretului.
10.4. Factori de fundamentare a pretului: factori
interni, factori externi.

11. Salarizarea personalului in industria serviciilor

UC 11. Determinarea metodelor de calcul a 11.1. Rolul serviciilor Tn ocuparea populatiei.

salariului aplicand scutirile, impozitele si 11.2. Forme de salarizare a personalului.

contributiile din salariu. 11.3. Recompensarea directa si indirecta a
personalului.

11.4. Productivitatea muncii Tn servicii:
particularitatii, evolutie.

12. Serviciul de aprovizionare Tn cadrul unitdtilor hoteliere
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UC 12. Caracterizarea rolului aprovizionarii in 12.1. Locul aproviziondrii in politica
activitatea hoteliera. economicd a agentilor economici.
UC 13.Determinarea strategiilor de aprovizionare 12.2. Obiective si strategii Tn aprovizionarea cu
si comercializarea bunurilor in sfera serviciilor bunuri utilizate Tn prestarea serviciilor
hoteliere. hoteliere.

12.3. Comercializarea serviciilor hoteliere.

13. Stocurile ti procesul de inventariere Tn eadrul unitatilor hoteliere

UC 14.Argumentarea motivelor de constituire ti 13.1. Rolul stocurilor si importanta optimizarii
mentinere a stocurilor in activitatea hoteliera. lor.

UCI 5. Identificarea metodelor de inventariere in  13.2. Politici de gestiune si metode de control a
cadrul unitatilor hoteliere. stocurilor.

13.3. Factori de influenta a nivelului stocurilor.
Inventarierea stocurilor in sfera
servicitlor.

14. Analiza veniturilor din activitatea serviciilor

UC 16. Determinarea nivelului si structurii H.l.Venfturile unitatilor turistice: definirea si
veniturilor precum si efectuarea clasificarii structura lor.

veniturilor comerciale dupa diverse criterii. 14.2. Notiunea veniturilor din vinzari si

UC 17. Identificarea factorilor de influentd asupra importanta acestora.

modificarii nivelului si structurii veniturilor si 14.3. Analiza veniturilor din vinzari.
explicarea rolului adaosului comercial la sporirea

venitului.

15. Analiza costului de productie din activitatea serviciilor

UC 18. Determinarea nivelului si structurii 15.1. Esenta, nivelul si structura costurilor din
costului de productie si identificarea factorilor de  activitatea serviciilor.
influenta asupra modificarii nivelului si structurii 15.2. Clasificarea si componenta consumurilor
acestuia din activitatea serviciilor. si costurilor din activitatea serviciilor
15.3. Factori de influentd asupra modificarii
nivelului si sumei costurilor din activitatea
serviciilor
16. Politica de investitii a sectorului tertiar

UC 19. Identificarea principalilor indicatori de  16.1. Conceptul de investitie. Dimensiuni ale

fundamentare a investitiilor, aplicarea metodelor de conceptului de investitie.
16.2. Clasificarea investitiilor. Sursele de

finantare a investitiilor. ) : -7
finantare a investitiilor.

17. Indicatorii profitului si rentab ilitatii din activitatea serviciilor

UC 20. Cunoasterea importantei obtinerii 17.1 .Profitul - functiile profitului, factorii care
profitului din activitatea turisticd si modalitati de influenteaza marimea profitului.
repartitie a acestuia prin calcularea 17.2.Analiza rentabilitatii din vinzari

indicatorului rentabilitatii.
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V1. Repartizarea orientativd a orelor pe unitatile de Tnvatare

Nr. Numarul de ore
Unitati de Tnvagare Total Contact direct Studiul
Prelegeri  Practica individual
/seminar ghidat de
profesr
1 Continutul, tipologia si caracteristica 6 2 . 4
serviciilor din punct de vedere economic
2. Locul si rolul serviciilor Tn economie 8 2 2
3. Indicatori de evaluare a ofertei si cererii 8 2 2
de servicii
4. Continutul si structura serviciilor turistice 8 2 2 4
de baza si complementare
5. Indicatori ai eficientei serviciilor turistice 8 4 2 2
6. Metode de mdsurarre si control asupra 12 4 2 6
calitatii serviciilor turistice
7. Sezonalitatea Tn sfera serviciilor 12 4 2 6
8. Baza tehnico-materiald a unitatilor 8 4 2 2
hoteliere
9. Impozitul si impactul acestuia in 14 4 2 8
activitatea serviciilor
10.  Preturile n sfera serviciilor-stategii de 14 4 2 8
preturi
11. Salarizarea personalului Tn industria 14 4 2 8
serviciilor
12.  Serviciul de aprovizionare Tn cadrul 8 4 - 4
unitatilor hoteliere
13.  Stocurile si procesul de inventariere in 12 4 2 6
cadrul unitdtilor hoteliere
14, Analiza veniturilor din activitatea 10 4 2 4
serviciilor
15.  Analiza costului de productie in 12 4 2 6
activitatea serviciilor
16. Politica investitionala in sectorul tertiar 12 4 2 6
17. Indicatorii profitului si rentabilitdtii din 14 4 2 8
activitatea serviciilor
Total 180 60 30 90

VI1I. Studiul individual ghidat de profesor
Studiul individual ghidat de profesor ca activitate independenta, liberd si personala de Tnvatare,
reprezintd forma fundamentald de perfectionare a personalitatii si profesionalitatii in cadrul procesului
educational. Cu alte cuvinte, studiul independent reprezintd o forma de activitate, indeplinitd de elev
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fara a avea contact cu profesorul sau Tndrumat de el prin intermediul materialelor instructive; o parte

integranta a procesului instructiv, ce reflectd activitatea individuald a educatului in conformitate cu

indicatiile profesorului sau manualului si programei de instruire.

Ca parte componenta a procesului educational, studiul individual ghidat de professor la unitatea
de curs F.07.0.015 Economia unitalilor de cazare are drept scop nu doar consolidarea si aprofundarea,
dobandirea de noi cunostinte, pregatirea catre lectii, seminare, examene, dar si pentru formarea
deprinderilor de lucru individual Tn general (instruire, stiinta, activitatea profesionald, capacitatea de-a
lua asupra sa anumite responsabilitdti si a rezolva de sine statdtor probleme, a gasi rezolvari

constructive, a lua decizii in situatii concrete).

Materii pentru studiul individual Produse de Modalitdti de Termen.,
elaborat evaluare

1. Continutul, tipologia si caracteristica serviciilor
1.1. Datele statistice cu privire la ponderea
sectoarelor Tn formarea economiei R. Proiect Prezentarea
Moldova, nemijlocit individual proiectului Saptamina 1

aportul sectorului tertiar.
2. Locul si rolul serviciilor in economie

2.1. Factori care duc la Referat Prezentarea Sdptamina 1
modificarea circulatiei turistice. referatului
3. Inclicatori de evaluare a ofertei si cererii de servicii » w*

3.1.Forme de inetrventie a statului Tn sectorul Proiect Tn grup Prezentari de Saptamina 2
serviciilor. grup

U 4. Continutiil si structufa*serviciilor turistice de baza si complementare
4.1. Rolul institutiilor guvernamentale si
nonguvernamentale Tn dezvoltarea activitatii Studiu de caz Prezentarea Saptamina 2
turistice, enumerand studiului

scopul si obiectivele fiecaruia.

5. Indicatori ai eficientei seniciilor turistice *
5.1. Criterii de evaluare si
indicatori de exprimare a eficientei economice Studiu de caz Prezentare Saptamina 3
si sociale Tn servicii. studiului
6. Metode de masurare si eontro asupra calitdtii serviciilor turistice
6.1. Metode de masurare si
control a calitdtii de pe pozitia consumatorului. Proiect Prezentarea Saptamina 4
individual proiectului
7. Sezonalitatea in sfera serviciilor
7.1. Eficienta unei unitati de alimentatie publica
utilizand Studiu de caz Prezentare Saptamina 5
indicatorii efort-efect ai serviciului. studiului
8. Baza tehnico-materiala a unitatilor hoteliere.
8.1. Distributia teritoriald si a
bazei tehnico-materiald unitatilor hoteliere Studiu de caz Prezentare Sdptamina 6
studiului
9. Impozitul si impactul acestuia in activitatea serviciilor
9.1. Impactul impozitului asupra puterii de Rezolvare de Sdptdmina 7
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cumpdrare. probleme Preoblema
rezolvata

10. Preturile Tn sfera serviciilor - strategii de preturi

10.1. Strategii de tranzactionare si mecanisme Rezolvare de

de fonmare a pretului probleme Preoblema

pe piata interna. rezolvata
11. Salarizarea personalului in industria seniciilor

11.1. Scheme de recompensare directa Rezolvare de Preoblema

si indirecta. probleme rezolvata

11.2. Factori principali de ocupare
a fortei de muncd in R. Moldova.
12. Serviciul de aprovizionare in cadrul unitatilor hoteliere

12.1. Strategii Tn cadrul lantului Proiect de grup Prezentari
de aprovizionare. de grup
b * 13. Stocurile si procesul de inventariere in cadrul unitatilor hoteliere
13.1 .Metode de gestiune a
stocurilor Tn cadrul unui hotel. Studiu de caz Prezentare
studiului

14. Analiza venituri or din activitatea serviciilor
14.1 .Politici de crestere economica

Saptamina 8

Saptamina 9

Sdptdmina 10

Saptamina 11

Saptamina 12

a R. Moldova. Studiu de caz Prezentare
studiului
15. Analiza costului de productie in activitatea serviciilor
15.1. Strategii de tranzactionare si mecanisme Rezolvare de Preoblemad
de formare a pretului pe piata interna probleme rezolvata Sdaptamina 13
I(t. Politica investitiilor Tn sectorul tertiar
16.1. Rolul statului Tn politica Referat Prezentare
investitional. referat Saptamina 14
16.2. Criterii si metode de selectare a Studiu de caz Prezentarea
proiectelor studiului
investigonale.
Ly 17. Indicatorii profitului si rentabilitatii din activitatea serviciilor "
17.1. Politica fiscal-bugetare Saptamina 14
asupra rentabilitatii. Studiu de caz Prezentare
studiului
VIII. Lucrari practice
Nr. de Unitatea de Tnvatare Lucrarea practica Nr.
ordine ore
L Locul si rolul serviciilor in Determinarea functiei turistice. 2
economie
2. Indicatori de evaluare a ofertei i Determinarea elasticitatii cererii si ofertei 2
cererii de servicii
3. Continutul si structura seiMciilor Determinarea ierarhiei preferintelor subiectilor 2
turistice de baza si cercetdrii pentru calitatea serviciilor oferite.
complementare
4, Indicatori ai eficientei serviciilor Planificarea fluxului de turisti. 2
turistice
5. Metode de mésurarre si control Determinarea indicatorilor calitatii serviciilor 2
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asupra calitatii serviciilor turistice

6. Sezonalitatea in sfera serviciilor Determinarea indicelui de sezonalitate.
Baza tehnico-materiala a Determinarea coeficientului de utilizare a 2
unitatilor hoteliere capacitatii.

8. Impozitul si impactul Determinarea impozitului pe venit a 2
acestuiain activitatea agentilor economici.
sei'viciilor Determinarea impozitelor directe, indirecte

si a taxei pe valoare addugata.

Determinare TV A la buget.

9. Preturile Tn sfera sei-viciilor- Detemiinarea pretului de comercializare prin 2
stategii de preturi prizma pretului critic

10. Salarizarea personalului Tn Determinarea recompenselor directe si 2
industria serviciilor indirecte

11. Stocurile si procesul de ntocmirea documentelor Tn urma inventarierii. 2
inventariere in cadrul unitatilor
hoteliere

12. Analiza veniturilor din Determinarea veniturilor din activitatea 2
activitatea serviciilor operationala si cea investitionala.

13. Analiza costului de productie n 2

Lo . Determinarea costului marginal.
activitatea serviciilor

14. Politica investitionala Tn sectorul Determinarea indicelui de recuperare a 2
tertiar investitiilor.
15. Indicatorii profitului si rentabilitatii ~ Schitarea raportului de profit si pierdere; 2
din activitatea serviciilor Determinare rentabilitdtii economice,
rentabilitate financiard si rentabilitatea
vinzarilor.
Total 30

IX. Sugestii metodologice

Strategiile didactice utilizate Tn implementarea curriculumului F.07.0.015 Economia unitatilor
de cazare se constituie din metodele si tehnicile didactice utilizate in cadrul procesului de predare-
Tnvdtare Tndreptate spre realizarea eficientda a finalitatilor curriculare. Metodologia didacticd a unitatii
de curs F.07.0.015 Economia unitdtilor de cazare este centrata pe elev ca subiect al activitatii
instructiveducative si orientarea acestuia Tnspre formarea unitatilor de competenta si competentelor
specifce. In planificarea si organizarea activitatilor didactice pentru valorizarea competentelor si
asigurarii transferabilitatii acestora la nivelul diferitelor sarcini, se recomanda ca strategiile didactice
utilizate in predarea unitatii de curs F.07.0.015 Economia unitatilor de cazare sd puna accent pe:
» dezvoltarea receptivitatii elevilor/elevelor si a capacitatiilor de abordare rationald a elementelor
tehnicilor de negociere, in contextul unui mediu economic, social si cultural complex si dinamic;
» dezvoltarea gandirii critice, aplicatd la realitate, dar si formarea unei atitudini pozitive fata de viata,
curajul de a se confrunta cu diverse situatii;
» dezvoltarea spiritului de echipd si de implicare Tn viata comunitatii;
» explorarea optiunilor de carierd;
» formarea de opinii, mentalitdti sau comportamente;
e coerenta si abordari inter- si transdisciplinare.
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Orientarea strategiilor didactice spre formarea de competente necesare elevului. in procesul de
instruire orientat spre formarea competentelor profesionale la unitatea de curs F.07.0.015 Economia
unUatilor de cazare, vor fi aplicate metodele de predare-invatare ce asigurda dezvoltarea si consolidarea
urmatoarelor componente ale competentelor: cunostinte, abilitdtiaptitudini si atitudini.

in scopul Tnvatarii centrate pe elev, cadrele didactice vor adapta strategiile de predare la
stilurile de Tnvatare ale elevilor (auditiv, vizual, practic) si vor diferentia sarcinile si timpul alocat
efectuarii lor prin:
- individualizarea si cresterea treptata a nivelului de complexitate a sarcinilor propuse fiecarui elev in
functie de progresul acestuia;
- stabilirea unor sarcini deschise, pe care elevii sa le abordeze la niveluri diferite de complexitate;
- diferentierea sarcinilor Tn functie de abilitati, pentru indivizi sau pentru grupuri diferite;

- prezentarea sarcinilor in mai multe moduri (explicatie orald, text scris, conversatie, grafic);

utilizarea unor metode active-interactive (invatare prin descoperire, invatare problematizata, Tnvatare

prin cooperare, joc de rol, simulare).

X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Evaluarea reprezintd o componenta organica a procesului de Tnvatare. Prin intermediul evaludrii
profesorul poate cunoaste progresul inregistrat de elevi sub mai multe aspecte: cunostinte acumulate,
capacitati dezvoltate, atitudini si conduite formate, precum si factorii care au contribuit la formarea lor.
Identifcarea nivelului de dezvoltare a competentelor elevilor la un moment dat permite adaptarea unor
decizii de corectare, reglare si imbundtdtire a activitatilor de predare si invatare.

intr-o piatd concurentiald a muncii, institutia de Tnvatdméant are obligatia sa-1 ajute pe fiecare
dintre elevii sdi sa-si formeze o imagine corecta despre sine si sa-si stabileasca scopuri Tn viata (in
carierd, indeosebi) Tn raport cu posibilitatile lui reale. Tn aceste conditii, evaluarea se face pe parcursul
activitatilor de predare/invatare pentru a cunoaste care este stadiul formarii profesionale si la ce nivel
se situeaza ea, Tn raport cu obiectivele proiectate si cu asteptarile.

Axarea procesului de invatare/predare/evaluare pe competente presupune efectuarea evaludrii pe
parcursul intregului proces de instruire structuratd Tn trei tipuri de evaluari: initiald, formativa si
sumativa.

Activitatile de evaluare la unitatea de curs F.07.0.015 Economia unitatilor de cazare vor fi
orientate spre motivarea elevilor si obtinerea unui feedback continuu, fapt ce va permite corectarea
operativd a procesului de invatare, stimularea autoevaludrii si a evaludrii reciproce, evidentierea
succeselor, implementarea evaludrii selective sau individuale. Evaluarea initiala va fi realizatd la
nceputul unui program de instruire (an scolar, semestru, unitate de Tnvdtare), prin intermediul probelor

orale (dialogul), elevii avand posibilitatea sd-si argumenteze raspunsul.
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Produse recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor cognitive:

Nr. Produse pentru Criterii de evaluare a produselor
d/o masurarea competentelor
1. Harta notionald * Punerea in evidentd a subiectului general.

e Elaborarea corecta a tabelei (schemei), de la notiunile de baza
spre cele specifice domeniului.
e Organizarea corecta a informatiei despre subiectul solicitat.
e Corectitudinea logica a formularilor.
e Corectitudinea lingvistica a formularilor.
» Originalitatea expunerii notiunilor subiectului propus.

2. Proiectul » Validitatea proiectului - gradul in care acesta acoperd unitar si
coerent, logic si argumentat tema propusa.
* Completitudinea proiectului - felul in care au fost evidentiate
conexiunile si  perspectivele interdisciplinare ale temei,
competentele si abilitatile de ordin teoretic si practic si maniera in
care acestea servesc continutului stiintific.
» Elaborarea si structura proiectului - acuratetea, rigoarea si
coerenta demersului stiintific, logica si argumentarea ideilor,
corectitudinea concluziilor.
» Calitatea materialului folosit in realizarea proiectului, bogatia si
varietatea surselor de informare, relevanta si actualitatea acestora,
semnificatia datelor colectate s.a.
» Creativitatea - gradul de noutate pe care-1 aduce proiectul in
abordarea temei sau in solutionarea problemei.

Rezumatul oral « Expune tematica lucrérii in cauza.
e Utilizeazd formulari proprii, tara a distorsiona mesajul lucrarii
supuse rezumarii.
» Expunerea orald este concisa si structurata logic.
» Foloseste un limbaj bogat, adecvat tematicii lucrarii in cauza.
* Respectarea coeficientului de reducere a textului: 1/3 din textul
initial.

Rezumatul scris * Expune tematica lucrarii Tn cauza.
o Utilizeazd formulari proprii, tard a distorsiona mesajul lucrarii
supuse rezumarii.
e Textul rezumatului este concis si structurat logic.
e Foloseste un limbaj bogat, adecvat tematicii lucrdrii in cauza.
e Fidelitatea: Tintelegerea esentialului si reproducerea lui, nu
trebuie sd existe contrasens;
e Coerenta: rezumatul are o unitate si un sens evidente, lizibile
pentru eei care nu cunosc textul sursa.
e Progresia logica: inlantuirea ideilor, prezentarea argumentelor
sunt clare si evidente.
e Angajamentul autorului, aptitudine eritied eoreet evaluata si
transpusa.
e Respectarea modalitatilor de enuntare a textului sursa: rezumatul
este 0 oglinda miesorata dar fideld textului sursa.
e Munead pertinenta de reformulare: rezumatul nu este un colaj de
eitate.
* Respeetarea eoeficientului de reducere a textului: 1/4 din textul
initial.
e Stapanirea normelor sintactice la nivel de prezentare logied a
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5.

Studiul de caz

ideilor, frazelor, paragrafelor textului;

» Text formatat citet, lizibil; plasarea clard in pagina

» Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus.

» Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea acestora;

e Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse pentru rezolvarea
adecvata a cazului analizat.

» Corectitudinea lingvistica a formularilor.

e Utilizarea adecvata a terminologiei Tn cauza.

e Rezolvarea corectd a problemei, asociate studiului analizat de
caz.

10.

* Punerea in evidentd a subiectului, problematicii si formularea.

» Logica sumarului.

* Referinta la programe.

 Completitudinea informatiei si coerenta 1intre subiect si
documentele studiate;

* Noutatea si valoarea stiintifica a informatiei.

» Exactitudinea rezultatelor si rigoarea probelor.

e Capacitatea de analiza si de sinteza a documentelor, adaptarea
continutului.

» Originalitatea studiului, a formularii si a realizarii.

» Personalizarea (sa nu fie lucruri copiate).

» Aprecierea criticd, judecata personald a elevului.

X1. Resurse necesare pentru desfasurarea procesului de studii

Institutia de Tnvatamint are un rol extrem de important Tn sprijinul nevoilor de Tnvatare ale

elevilor, astfel Tncat contribuie la dezvoltarea unei relatii armonioase dintre elevi si aceasta. Astfel, se

administreaza resurse
studiu,

permanentd cu elevii,

se furnizeaza

locale pentru activitatea didactica, se realizeaza promovarea programelor de
0 bibliotecd locald si una stiintifica Tn sprijinul elevilor, se comunica in

cit si se asigura accesul la programe educationale si de specialitate, diverse

proiecte din tard si Tn straindtate. Prin urmare, pentru orele teoretice, cit si pentru cele practice, sunt

necesare sala de studii, tabld, cretd, proiector multimedian, ecran, calculator, conexiune la internet,

laptop.
XI11. Resursele didactice recomandate elevilor
Nr Sursa bibliografica Locul unde poate fi Nr. De
ord. accesat exemplare
1 Economia serviciilor >~ MINCIU Biblioteca ASEM 1
RODICA,GABRIELA STANCIULESCU,MARIA
IONICA, Editura, Uranus,Bucuresti, 1997.
2 ., Hotelul-Economie si management”, NICOLAE Biblioteca CNC 3
LUPUEditura ALL, 1998
3 3

., Tehnica operatiunilor de turism ” - GABRIELA Biblioteca CNC al

STANCIULESCUEdituraAll.Bucuresti - iulie 2018 ASEM, ASEM
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10

Economia ramurilor. Economia serviciilor, Note de
curs, Vaculovschi, Elena, 2023, Chisinau

,Managementul serviciilor ’’- RADU

EMILIAN, Univ. Crestina D. Cantemir, 1994,
,Marketingul serviciilor ° OLTEANU V.,,CETINA
JULIANA, Editura Expert,Bucuresti, 1994.

» Gestiunea activitatiilor de turism NICOLAE
LUPU Univ.Crestina “Dimitrie Cantemir
“Facultatea de Management Turistic si
Comercial,Bucuresti ,1994.

»Economia industriei turistice *’- SNAK
OSCAR.Editura Eden,Bucuresti, 1993.

»Serviciile Tn turism - alimentatiapublica ’
NICOLESCU R., Editura Sport- Turism, Bucuresti
, 1988

., Tehnica operatiunilor de turism international *’-
GHEORGHEL, CAREBA C, Editura Sport-
Turism, Bucuresti, 1984

17/17

Biblioteca ASEM

Biblioteca ASEM

Biblioteca ASEM

Biblioteca ASEM

Biblioteca ASEM

Biblioteca ASEM

Biblioteca ASEM






